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Wer sind die Nutzer?

. und wie nutzen sie die Medien?

Ergebnisse der ARD/ZDF-Langzeitstudie
Massenkommunikation

Dr. Christian Breunig, Media Perspektiven
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Methodensteckbrief Massenkommunikation 2015

 Auftraggeber: ARD/ZDF-Medienkommission
- ARD/ZDF-Projektgruppe (BR, SWR, WDR, ZDF, AS&S, MP)

» Methode: Telefoninterviews (Reprasentativbefragung der
deutschsprachigen Bevolkerung ab 14 Jahren)

 [nstitut: GIK Media and Communication Research
e Fallzahl: n=4.300
 Feldzeit: 14. Januar bis 3. Mai 2015
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Wie stark werden die Medien genutzt?
Voraussetzung: Gerateausstattung




ARD®

Siidwestdeutsche Medientage, 15.04.2016

Ausstattung der Haushalte mit Medien: Gerate-Entwicklung

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

i %
/ e Fernseher
/
Radio
1964 1970 1974 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

Basis: BRD Gesamt (bis 1990 nur alte Bundesldander), 14+, bis 2005 Deutsche, seit 2010 deutschsprachige Bevolkerung, Auswahl von Geraten
Quelle: ARD/ZDF-Langzeitstudie Massenkommunikation 1964-2015
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Ausstattung der Haushalte mit Medien: Gerate-Entwicklung
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Ausstattung der Haushalte mit Medien: Gerate-Entwicklung
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Wie stark werden die Medien genutzt?
Nutzungsentwicklung gesamt
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Zeitbudget fur Mediennutzung relativ stabil

Gesamt ab 14 J.
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Basis: BRD Gesamt (bis 1990 nur alte Bundeslander), Mo-So (bis 1990 Mo-Sa), 5-24 Uhr, 14+ Jahre, bis 2005 Deutsche, ab 2010 deutschspr. Bev.

Quelle: ARD/ZDF-Langzeitstudie Massenkommunikation 1964-2015
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Zeitbudget fur Mediennutzung | 14-29 Jahre | stabil
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Basis: BRD Gesamt (bis 1990 nur alte Bundeslander), Mo-So (bis 1990 Mo-Sa), 5-24 Uhr, 14+ Jahre, bis 2005 Deutsche, ab 2010 deutschspr. Bev.
Quelle: ARD/ZDF-Langzeitstudie Massenkommunikation 1970-2015
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Wie stark werden die Medien genutzt?
Die Medien im Einzelnen
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Nutzungsdauer der einzelnen Medien Gesamt ab 14 J.
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Basis: BRD Gesamt (bis 1990 nur alte Bundeslander), Mo-So (bis 1990 Mo-Sa), 5-24 Uhr, 14+ Jahre, bis 2005 Deutsche, ab 2010 deutschspr. Bev.
Quelle: ARD/ZDF-Langzeitstudie Massenkommunikation 1964-2015
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Nutzungsdauer der einzelnen Medien 14-29 Jahre
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Basis: BRD Gesamt (bis 1990 nur alte Bundeslander), Mo-So (bis 1990 Mo-Sa), 5-24 Uhr, 14+ Jahre, bis 2005 Deutsche, ab 2010 deutschspr. Bev.
Quelle: ARD/ZDF-Langzeitstudie Massenkommunikation 1970-2015
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Nutzungsdauer der Medien nach Alter

in Min./Tag
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Basis: Deutschsprachige Bevélkerung ab 14 Jahren, n=4 300
Quelle: ARD/ZDF-Langzeitstudie Massenkommunikation 2015
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Nutzungsdauer der Medien nach Bildung

in Min./Tag
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Basis: Deutschsprachige Bevélkerung ab 14 Jahren, n=4 300
Quelle: ARD/ZDF-Langzeitstudie Massenkommunikation 2015
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Welche Rolle spielt die Internetnutzung?
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€ Tagesreichweite verschiedener Internetanwendungen

Mo-So, 5.00-24.00 Uhr, Personen ab 14 J., in %
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‘ sich mit anderen in Onlinecommunitys wie Facebook,.

‘ Suchmaschinen genutzt, gegoogelt
‘ nur so rumgesurft

aktuelle Nachrichten gelesen

35
davon: auf Homepage von Tageszeitung

‘ Videos, Ausschnitte/Teile/ganze TV-Sendungen.
davon: Fernsehsendungen live/zeitversetzt,.
‘ Audio-, Musikdateien, Podcasts, Radiosender angehoért
davon: Live-Radiosendungen oder Podcasts

29

22
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Onlinespiele gespielt
selbst Texte/Bilder/Musik/Videos ins Internet gestelit

m 14-29 Jahre

etwas bestellt, gekauft oder verkauft

gestern Internet nicht genutzt 54

0 10 20 30 40 50 60 70

Quelle: ARD/ZDF-Langzeitstudie Massenkommunikation 2015; Media Perspektiven 7-8/2015

Stand: 11.11..2015
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Ein Viertel der Internetnutzung ist
mediale Nutzung
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Mediennutzungsdauer tagesaktueller Medien und mediales Internet

Personen ab 14 J.
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Basis: Deutschsprachige Bevélkerung ab 14 Jahren, n=4 300
Quelle: ARD/ZDF-Langzeitstudie Massenkommunikation 2015
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Mediennutzungsdauer tagesaktueller Medien und mediales Internet
Personen 14-29 J.
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Basis: Deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahren, n=4 300
Quelle: ARD/ZDF-Langzeitstudie Massenkommunikation 2015
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TV und Radio
bleiben die nutzungsstarksten Medien




ARD®
eDF Siidwestdeutsche Medientage, 15.04.2016

Tagesreichweite und Nutzungsdauer der tagesaktuellen Medien
Personen ab 14 J.
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Basis: Deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahren, n=4 300
Quelle: ARD/ZDF-Langzeitstudie Massenkommunikation 2015
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Tagesreichweite und Nutzungsdauer der tagesaktuellen Medien
Personen 14-29 J.
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Basis: Deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahren, n=4 300
Quelle: ARD/ZDF-Langzeitstudie Massenkommunikation 2015
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Warum werden Medien genutzt?
Nutzungsmotive
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Nutzungsmotive der tagesaktuellen Medien
bei den Nutzern des jeweiligen Mediums

e weil ich mich informieren mochte

e damitich mitreden kann

* weil ich Denkanst6l8e bekomme

e weil es mir Spald macht

* weil ich dabei entspannen kann

e weil ich mich dann nicht allein fiihle

e weil ich mich ablenken moéchte

* weil es aus Gewohnheit dazugehort

 weil ich dort Dinge erfahre, die fir meinen Alltag wichtig sind

Quelle: ARD/ZDF-Langzeitstudie Massenkommunikation 2010 und 2015 Stand: 11.11..2015
25
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Hauptnutzungsmotive der tagesaktuellen Medien
Personen ab 14 J., ,trifft voll und ganz / weitgehend zu auf ...“, in %

Fernsehen: Information, Spal3, Entspannung

Radio: Spaf3, Information, Entspannung

Internet: Information, Natzlichkeit far den Alltag, Spaf3

Tageszeitung: Information, Notzlichkeit fur den Alltag,
mitreden kOnnen

Basis: Deutschsprachige Bevélkerung ab 14 Jahren; Teilgruppe: Befragte, die das jeweilige Medium mindestens mehrmals pro Monat nutzen.
Quelle: ARD/ZDF-Langzeitstudie Massenkommunikation 2015
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Welche Images haben die Medien
in der Bevolkerung?
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Images der Medien im Direktvergleich 2015 14+ Jahre
Personen ab 14 J., , trifft am ehesten / an zweiter Stelle zu auf“, in %
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Basis: Deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahren, n=4 300
Quelle: ARD/ZDF-Langzeitstudie Massenkommunikation 2015
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Images der Medien im Direktvergleich 2015 14-29 Jahre
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Basis: Deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahren, n=4 300
Quelle: ARD/ZDF-Langzeitstudie Massenkommunikation 2015
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Wie unterscheiden sich offentlich-rechtlicher
und privater Rundfunk?
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Das positive Image von TV ist v.a. auf die
offentlich-rechtlichen Programme
zuruckzufuhren

(Beispiele: informativ, glaubwurdig)
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Image ,,informativ* im TV-Systemvergleich 2000 bis 2015

,trifft eher zu auf, in %
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Basis: Befragte, die mindestens mehrmals im Monat fernsehen, 2015: n=3 953

Quelle: ARD/ZDF-Langzeitstudie Massenkommunikation 2015
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Image ,,glaubwirdig® im TV-Systemvergleich 2000 bis 2015

,trifft eher zu auf, in %
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Basis: Befragte, die mindestens mehrmals im Monat fernsehen, 2015: n=3 953

Quelle: ARD/ZDF-Langzeitstudie Massenkommunikation 2015
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Beurteilung o6ffentlich-rechtlicher und privater TV-Programme

Personen ab 14 J., trifft eher zu auf...“, in %
—a—Offentlich-rechtliche 2015 —+—private 2015
. . . —=— offentlich-rechtliche 2010 —— private 2010
- in der politischen Berichterstattung ausgewogen - A /-
\QL\ _
\ A
- lassen alle zu Wort kommen, die s. um gesellsch. Fragen kiimmern F/,/ \
- vermitteln die Werte unserer Gesellschaft (/;/‘ \Nﬁ‘
- sind wichtig fur die politische Meinungsbildung ‘ 4 Da '
- bieten zuverlassige und glaubwiirdige Informationen n\"\ /J
- bieten zu vielen Themen umfassende Hintergrund-Informationen ‘\‘
- sprechen die ganze Familie an \/
- sind gut zum Entspannen B
- bieten Unterhaltung mit Niveau 1 N
- A L
- sind eine verlassliche Hilfe im Alltag S
- beschéftigen sich mit Themen aus meiner Region J{ N
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Basis: Deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahren; zumind. mehrmals pro Monat ferngesehen; 2015: n= 3 954, 2010, n=4 283
Quelle: ARD/ZDF-Langzeitstudie Massenkommunikation 2015
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O.-r. Programme als Infoquelle iiber das polit. Geschehen 2015
Personenab 14 J., in %

Informiere

mich liber das Volks-/ Weiterf. mind.
politische Hauptschule | Schule Abitur
Geschehen ...

beim

Fernsehen 82 81 83 78 77 87 78 82 89
eher bei 6.-r.

Programmen

beim

Radio 68 68 68 59 61 76 69 63 73
eher bei 6.-r.

Programmen

Basis: Befragte, die mindestens selten fernsehen bzw. Radio héren
Quelle: ARD/ZDF-Langzeitstudie Massenkommunikation 2015
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Fazit (1)

Gerateausstattung: Weiterhin Vollversorgung mit TV- und Radio-
geraten, Anstieg bei internetfahigen Geraten.

Die Mediennutzung ist mit ca. 9,5 Stunden pro Tag ein wesentlicher
Bestandteil im Leben der Menschen.

TV und Radio bleiben in der Gesamtbevdlkerung die nutzungs-
starksten Medien (Tagesreichweite und Nutzungsdauer).

Die Mediennutzung differiert nach Alter und Bildung.

Die Onlinenutzung ist weiter angestiegen, ein Viertel der Internet-
nutzung ist mediale Nutzung.
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Fazit (2)

« Nutzungsmotive: Fernsehen, Radio und Internet sind sowohl Informa-
tions- als auch Unterhaltungsmedien, die Tageszeitung dient vorrangig
der Information.

- Images: TV hat das breiteste Imageprofil und ist am unterhaltsamsten.
Internet gilt vor allem als modern und vielseitig, Radio als unterhaltsam

bzw. locker und ungezwungen. Die Tageszeitung gilt neben dem
Fernsehen u.a. als anspruchsvoll, glaubwirdig und kompetent.

* Die positiven Imagewerte des TVs sind v.a. auf die offentlich-rechtli-
chen Programme zurickzufihren / Kernkompetenzen 0.-r. Rundfunk
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Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit!

Weitere Informationen:
www.media-perspektiven.de




